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AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En términos de lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, en lo sucesivo denominada como “LA LEY”, EL CENTRO DE INVESTIGACION Y
ESTUDIOS SUPERIORES EN ESTOMATOLOGIA Y SALUD S.C., en lo sucesivo “CESES”, con domicilio
fiscal en Av. 16 Oriente nUmero 3816, Cristébal Colon, C.P. 72330, Puebla, Pue., México, y
pdgina de internet http://www.ceses.edu.mx es responsable del uso y proteccion de sus datos
personales, necesarios para la prestacion de servicios educativos en cumplimiento a lo
establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los
Particulares, y al respecto hacemos de su conocimiento lo siguiente.

Para CESES resulta necesaria la recopilaciéon de ciertos datos personales para llevar a cabo las
operaciones propias del servicio educativo dentro del marco legal y de seguridad necesario
para proteger sus datos personales y cumplir con las finalidades descritas en este aviso de
privacidad con objeto de oforgarle pleno confrol y decision sobre la informacion que nos
proporciona.

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Para otorgar nuestro servicio educativo, CESES podrd utfilizar los daftos personales
proporcionados por el fitular, padre de familia o tutor para los siguientes fines:

* Para dar seguimiento al procedimiento de admision y a los programas que ofrece CESES

* Proceso de ensenanza para el nivel superior, conforme a los programas educativos
registrados con reconocimiento y validez oficial de estudios ante autoridades educativas
nacionales e internacionales, lo cual incluye el fortalecimiento de la formacién integral del
alumnado en aspectos psicoldgicos, fisicos, sociales y éficos,

» Control de acceso a los planteles escolares para fines de seguridad,

* Para cuidar la salud del alumnado y establecer comunicacion con los contactos autorizados,
 Trédmite de solicitudes de beca,

* Emision y registro de facturacion,

e Reportes a autoridades administrativas, educativas y fiscales en cumplimiento de las
disposiciones vigentes,

* Proporcionar informes para efectos legales a las autoridades competentes,

* Elaboracioén de directorios de alumnos, egresados, profesores, padres de familia, proveedores
y trabajadores de CESES.

* Actualizacién y ampliaciéon de las bases de datos, envio de informacién fisica y/o electrénica
de eventos, programas, actividades extracurriculares y otra relacionada.

* Con el fin de notificar situaciones financieras.

 Para solicitarle que responda a encuestas de satisfaccion de nuestros servicios.
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e Para contactarlo en relacidon con el resultado de sus evaluaciones académicas.

* Para dar seguimiento a algun problema que haya surgido de la relacion comercial o de
servicio.

Ademds de las finalidades especificas senaladas, CESES podrd fratar los datos para dar a
conocer cursos, conferencias, eventos culturales, divulgar promocionales, publicidad vy
programas de informacion institucional. Asimismo, los podrd usar para otros propdsitos
institucionales compatibles con la Misidn y Politicas Generales.

Conforme a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, con la firma en el Contrato por la Prestacion de Servicios Educativos Ciclo
Escolar 2021-2022, base de la relaciéon juridica, el padre de familia o tutor, manifiesta su
conformidad y consentimiento expreso con el documento denominado Condiciones
Generales y con el presente Aviso de Privacidad para padres de familia y alumnos para el
fratamiento de los datos del titular incluyendo los patrimoniales y financieros proporcionados
en trdmites de beca o en la solicitud de sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion (derechos ARCO).

De manera adicional, podremos utilizar su informacién personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son condicionales para el servicio educativo solicitado, pero que nos
permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

* Listas de espera para prospectos de ingreso al CESES,

* Registro de ex alumnos para mantener contacto, conocer su trayectoria y proporcionarle
beneficios especiales como parte de la comunidad CESES,

» Seguridad dentro y fuera de los planteles escolares, en viajes de estudio, o en eventos
escolares en los que el alumno participe como parte de su formacion académica,

e Reportes e informes para efectos de disciplina o para la emisibn de constancias de
participacion,

* Uso de imagenes (video y fotografia) para fines de promocion y los que deriven de las
relaciones institucionales del CESES en redes sociales y en diferentes medios de comunicacion
y tfransmisién de datos,

* Mercadotecnia o publicidad.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines secundarios,
Usted cuenta con un plazo de cinco dias hdbiles contados a partir de la fecha de la firma del
Contrato por Servicios Educativos con CESES para solicitarlo directamente al drea de Asuntos
Legales mediante el envio de un correo electrénico dirigido a
departamento.juridico@ceses.edu.mx y llenar el formulario correspondiente. Para el caso de
imdgenes, deberd llenar el Aviso para no hacer uso de imdgenes, el cual deberd entregar
directamente en la oficina del drea juridica para ser incluido en los listados de exclusién.
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En caso de no manifestar su negativa, transcurrido ese plazo CESES asumird que cuenta con su
consenfimiento tacito.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades secundarias no podrd
ser un motivo para que le neguemos los servicios educativos.

¢ Qué datos personales recabamos?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el Aviso de Privacidad para padres de familia y
alumnos, es indispensable que sus datos sean completos, veraces, exactos y actuales. En caso
de que no sean correctos o sea necesario actualizarlos le solicitamos atentamente lo notifique
de acuerdo con lo establecido en el presente aviso de privacidad.

CESES puede recabar por telefono, correo electronico, pagina web y de manera directa del
titular, padre de familia o Tutor los siguientes datos personales:

Datos de identificacion: nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad,
calidad migratoria, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), direccion, colonia o
fraccionamiento, ciudad, coédigo postal, teléfonos, informacion migratoria, profesion,
ocupaciodn, correos electréonicos de contacto.

» Datos laborales del padre de familia o responsable legal: ocupacion, titulo o profesion,
nombre de la empresa o institucion, direccidon de la empresa o institucion, puesto, teléfono
directo o extension, correo institucional.

» Datos de facturacion: Registro Federal de Confribuyentes (RFC), nombre o razdn social de la
empresa o institucion, y domicilio fiscal, municipio, estado, coédigo postal y correo electronico
para envio del comprobante fiscal digital por internet (CFDI).

» Datos bancarios como numero de cuenta o tarjeta con la que efectla el pago de cuotas.

* Datos patrimoniales en caso de frdmite de beca para la realizacion de estudio socio-
econdémico, situacion financiera de la familia, comprobante de ingresos reciente del padre o
madre, nUmero de familia, nombre y numero del alumno, calificaciones, grado y nivel,
fotografia, acta de nacimiento.

» Datos del alumno: lugar y fecha de nacimiento, edad, sexo, estado civil, domicilio, teléfonos,
e-mail, nacionalidad, calidad migratoria, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), escuela de procedencia, Ultimo grado cursado,
grado y ciclo al que se desea inscribir, boleta de calificaciones, diplomas y certificados del
alumno, constancia de estudios, titulos profesionales y referencias disciplinarias.

» Datos de familia, o contacto en caso de emergencia incluyendo del médico fratante
proporcionando nombre, direccién y teléfono fijo o celular.

Ademds de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas
en el presente Aviso de Privacidad para padres de familia y alumnos podremos recabar 1os
siguientes datos personales considerados como sensibles por la Ley, que requieren de especial
proteccién como son:
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* Datos de salud: tipo de sangre, alergias, enfermedades cronicas, cuidados especiales,
hdbitos alimenticios, estatura, peso y talla.

e Datos psicolégicos para dar seguimiento al desarrollo de los alumnos por parte de las(os)
Consejeros escolares.

» Hospital publico a referir, Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y
Servicio Social de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP) o
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y clinica de
adscripcion.

* Hospital privado a referir, nombre, direccion y teléfono del médico tratante.
* Contactos de emergencia: nombre y feléfonos de familiares.

 Datos financieros para la emisién, en su caso, de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI's).

“Lo anterior aplica para alumnos, aspirantes, empleados y personal docente”

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales pueden ser compartidos dentro y fuera del pais con
las siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los
siguientes fines:

Destinatario de los datos personales Finalidad:
Secretaria de Educacion Publica (SEP), Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP),

Reconocimiento de estudios con validez oficial y en cumplimiento a requerimientos de
informacion,

Auditores y autoridades fiscales, Secretaria de Gobernacion por asuntos migratorios, Juzgados
de lo familiar a requerimiento expreso, Ministerios puUblicos a requerimiento expreso,

Para cumplir con requerimientos de informacién por parte de autoridades oficiales

Companias aseguradoras, hospitales, médicos, proveedor de fotografias y credenciales para
acceso a planteles,

Cuidado de la salud y seguridad *
Hoteles, agencias de vigje, aerolineas relativo a logistica de vigjes de estudio *
Para las transferencias marcadas con asterisco (*) requerimos de su consentimiento

Conrelacién a las transferencias que requieren su consentimiento, ponemos a su disposicion el
mecanismo que se indica en el siguiente pdrrafo para que, en su caso, nos lo otorgue. Le
recordamos que, si después de leer este aviso de privacidad para padres de familia y alumnos
no nos otorga su consentimiento, dichas fransferencias no se podrdn realizar, quedando
inhabilitado el alumno para poder participar en eventos culturales, artisticos y torneos
deportivos, asi como en vigjes de estudio.

16 Oriente 3816 Col. Cristobal Colon
C.P. 72330 Puebla, Pue. Tel (222) 236- 46-75

@ www.ceses.edu.mx




=

CENTRO DE INVESTIGACION Y /]

ESTUDIOS SUPERIORES EN J

AVISO DE PRIVACIDAD ESTOMATOLOGIA Y SALUD S.C. CESES
Para el caso de las transferencias mencionadas con anterioridad relacionadas con la
participacion del alumno en eventos académicos y escolares (culturales, artisticos y torneos
deportivos) o con la realizaciéon de los viajes de estudio, deberd entregar en las oficinas de la
Direccién General la Carta Autorizacion del Padre de Familia o Tutor, la Hoja Médica que en

su caso se le solicite en donde conste su autorizacion expresa y por escrito previo a la
realizacion del evento. Con la firma del Contrato por Servicios Educativos manifiesta estar de
acuerdo con el presente Aviso de Privacidad para padres de familia y alumnos en lo que
respecta a la transferencia de datos con relaciéon al cuidado de la salud y seguridad fisica del
alumno.

En caso de no contar con estos datos hacemos constar que no estariamos en posibilidad de
brindarle ciertos servicios para cumplir con nuestros fines.

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemos, y a los detalles del
tratamiento de los mismos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion), o que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere
que no se requieren para alguna de las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad
para padres de familia y alumnos (Cancelacién) u oponerse al uso de sus datos personales
para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

El procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, se informa a
contfinuacion:

Para el ejercicio de cualguiera de los derechos ARCO, en el portal CESES
http://www.ceses.edu.mx Usted tiene disponible el Aviso de Privacidad para padres de familia
y alumnos, el formato "Solicitud de derechos ARCO y/o Revocacién del consentimiento” que
deberd completar e imprimir adjuntando la documentaciéon en él indicada que acredite su
identidad como titular, padre de familia o Tutor y presentarla:

1. Mediante el envio al correo electronico departamento.juridico@ceses.edu.mx indicando
como asunto “Derechos ARCO y/o Revocacidn del consentimiento”, o bien,

2. Acudiendo al Area de Asuntos Legales ubicada en el plantel con domicilio en Avenida 16
Oriente numero 3816, Cristobal Colon, C.P. 72330, Puebla, Pue, en horario de 9:00 a 14:00 horas
de lunes a viernes a enfregar su documentacion completa y en donde también le podrdn
orientar en el llenado de su solicitud.

¢A través de qué medios puede acreditar su identidad el titular, padre de familia o Tutor?

El mecanismo que se ha implementado para el ejercicio de sus derechos es a fravés de la
“Solicitud de derechos ARCO y/o Revocacién del consentimiento”, adjuntando los
documentos en él solicitados que acrediten la identidad del titular, padre de familia o Tutor.

¢ Qué informacion y/o documentacion deberd contener la solicitud?

Su solicitud deberd contener:
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1. Nombre del titular, padre de familia o Tutor, nombre del estudiante, datos de identificacion

como: fecha de nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), domicilio, telefono y
correo electréonico para comunicarle la respuesta a su solicitud.

2. Adjuntar copia simple de los documentos que acrediten la identidad del titular, padre de
familia (credencial de elector, cédula profesional, pasaporte, cartilla el servicio militar o
documento migratorio) y en el caso del Tutor, documento que acredite la representacion legal
del fitular (insfrumento notarial en donde consten sus facultades y credencial de elector).

3. Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados, y

4. Cualguier otro elemento o documento que pueda aportar para facilitar la localizacion de
los datos personales.

En ciertas circunstancias CESES podrd solicitarle los documentos en original para cotejo.

Si la solicitud del titular, padre de familia o Tutor no es clara, es errobnea o incompleta, CESES
podrda solicitarle informacién adicional durante los siguientes 5 dias hdbiles y el solicitante
tendrd 10 dias hdbiles para atender el requerimiento. De no dar respuesta, la solicitud se tendrd
por no presentada.

¢En cudntos dias le daremos respuesta a su solicitud?

CESES comunicard en un plazo méximo de 20 dias, contados desde la fecha en que se recibid
la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion y/o revocacion del
consentimiento, y la documentacion completa, la determinacion adoptada. Si la solicitud es
procedente, se hard efectiva dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la fecha en que se haya
comunicado la respuesta anterior. Los plazos antes referidos podrdn ser ampliados una sola vez
por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

¢Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

CESES comunicard al titular, padre de familia o Tutor, al correo electronico que indique en la
“Solicitud de derechos ARCO y/o Revocaciéon del consentimiento” la respuesta a su solicitud
en los plazos indicados con anterioridad. Sin embargo, CESES tiene la facultad de negar el
ejercicio de los derechos ARCO cuando:

* La identidad del titular, padre de familia o Tutor no se acrediten debidamente.

* NoO se encueniren los datos personales en la base de datos.

* Se lesionen derechos de terceros a criterio de los abogados del CESES.

* La rectificacion, cancelacion u oposicidn haya sido realizada previamente.

* Exista impedimento legal o resolucion de autoridad que restrinja estos derechos.
¢En qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite?

Cuando se trate de solicitudes de acceso a datos personales, la entrega procederd previa
validaciéon del formato de “Solicitud de derechos ARCO y/o Revocacién del consentimiento”,
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y de los documentos que acrediten la identidad del solicitante, padre de familia o Tutor segun

corresponda para posteriormente poner a disposicion sus datos solicitados mediante Ia
expedicion de copias simples.

Ponemos a sus drdenes los siguientes formularios o sistemas para facilitar el ejercicio de
derechos ARCO:

En el portal CESES hitp://www.ceses.edu.mx seccidon Aviso de Privacidad para padres de
familia y alumnos, se encuentra disponible el formato “Solicitud de derechos ARCO y/o
Revocacioén del consentimiento”.

Para mayor informacién sobre el procedimiento, ponemos a disposicidn los siguientes medios:

Enviando un correo electréonico a departamento.juridico@ceses.edu.mx o acudiendo al drea
de Asuntos Legales ubicada en el domicilio en Avenidalé Oriente nimero 3816, Cristobal
Coldn, C.P. 72330, Puebla, Pue., en horario de 09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes o llamando
al teléfono 01 222 2352078 para recibir orientacion sobre el llenado de la solicitud.

Revocacion del consentimiento

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no
en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que
es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tfratando sus datos personales.
Asimismo, deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacidon de su consentimiento
implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que solicitd, o la conclusidn de su
relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd acceder al portal del CESES hitp://www.ceses.edu.mx
seccién Aviso de Privacidad para padres de familia y alumnos, para obtener y completar el
formato en el apartado “Solicitud de derechos ARCO y/o Revocacién del consentimiento™.

El procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, es el senalado para
ejercer los derechos ARCO mediante el llenado del formato de solicitud y presentaciéon de la
documentacion que acredite la identidad del titular, padre de familia o Tutor.

¢ Coémo puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?

Con objeto de que pueda limitar el uso y divulgacién de su informaciéon personal, le ofrecemos
los siguientes medios:

Usted podrd dejar de recibir mensajes para promocionar nuestros servicios y oferta educativa
por teléfono y correo electrénico o postal enviando un correo electrénico al drea de Datos
Personales a la direccidon, departamento.juridico@ceses.edu.mx con el asunto “Limitacion de
uso o divulgacion™.

CESES elaborard Listados de exclusidon por aquellos tfitulares de quienes no se desee que sus
datos sean fratados para ciertas finalidades descritas en el Aviso de Privacidad para padres
de familia y alumnos vigente, o en caso de que no se desee recibir publicidad de nuestra parte.
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Uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de infernet,

Le informamos que en nuestra pdgina de internet http://www.ceses.edu.mx utilizamos
“cookies”, “web beacons” y otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su
comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia
al navegar en nuestra pdagina. Las “cookies” son archivos que almacenan informacién en el
disco duro o navegador del usuario permitiendo que las pdaginas “web’ lo reconozcan y sepan
que ya han sido visitadas con anterioridad vy las “web beacons” son archivos que permiten
conocer de manera personalizada los accesos a los sitios de internet.

Los datos personales que recabamos a fravés de estas tecnologias, los uftilizaremos para los
siguientes fines:

Inscripcion del alumno en nuestro sistema escolar y de cobranza Proceso de facturacion
Verificacion y confirmacién de identidad de familias y alumnos

"

Las “cookies”, “web beacons” y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas excepto aquellas
gue sean necesarias para el propio funcionamiento de la pdgina de internet o sistema de que
se trate.

Para conocer cémo hacerlo, puede consultar la seccion de ayuda del navegador de su
preferencia.

Asimismo, le informamos que su informacidn personal serd compartida con las siguientes dreas
y procesos internos del CESES Unicamente para llevar a cabo las actividades propias al servicio
educativo con los siguientes fines:

Destinatario de los datos personales

Admisiones

Contabilidad

Finalidad

Asignacion de numero de familia y de alumno y control escolar

Para registro de cuotas, cobranza y control de facturacion

Listas de grupos y grados para control de biblioteca

Para contratacion y cobertura de seguro educativo y escolar

A requerimiento de autoridad mediante escrito debidamente fundamentado
Para brindar atencidén médica de emergencia y cuidados especiales necesarios
Areas académicas

Registro y control de alumnos y reportes a organizaciones para reconocimiento de validez
oficial de estudios, listas de alumnos por grupo

Relaciones Institucionales
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Para fines de promocidon y los que deriven de las relaciones institucionales de CESES,

publicacién de imdagenes (video y fotografia) en redes sociales y en diferentes medios de
comunicacion

Informdtica

Para programacion del proceso escolar, elaboracién de grupos por grados, cobranza, becas
otorgadas, control de facturacion emitida, respaldo y resguardo de datos e informacion

Centro de medios Recursos Humanos
Auditores externos y autoridades oficiales Médicos y hospitales

Para infegracion de equipos vy lista de participantes a congresos, simposios y logistica de viajes
en eventos escolares.

CESES dentro de un marco legal y de seguridad necesarios protege sus datos personales con
objeto de otorgarle pleno control y decisidn sobre la informacidén que nos proporciona.

¢Como puede conocer los cambios en el Aviso de Privacidad para padres de familia y
alumnos?

CESES se reserva el derecho de efectuar en cualguier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad para padres de familia y alumnos, en atenciéon
a disposiciones legales, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion de
nuestros servicios y oferta educativa. A través de una circular CESES le mantendrd informado y
para conocer el detalle y la Ultima fecha de actualizacidon le sugerimos consultar
periddicamente nuestro Aviso de Privacidad para padres de familia y alumnos accediendo a
la pagina http://www.ceses.edu.mx.

Ultima actualizacion: 26 de Enero de 2022
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